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PROGRAMA DE LA MATERIA

" “ORGANIZACION INDUSTRIAL ”

Bolilla 1:O0RGANIZACI ON DE LA EMPRESA INDUSTRIAL

Introduccién, concepto, clasificacion y fines — Direccion cientifica del trabajo —
Precursores: Taylor, Gantt, Ghilbert, Ford, etc. - Herramientas de organizacién:
Organigrama, desarrollo funcional y jerarquico — Manual de Organizacién —
Contenido - Circuitos y formularios — Fluxograma.

Bolilla 2 : PYMES

Mediana y pequefa industria — Filosofia de la pequefia y mediana empresa —
Diagnostico: Analisis de situacion - Formas de evaluacién y afliccién de correctivos
para su mejor desempefio.

Bolilla 3 : NEGOCIACION / LIDERAZGO

NEGOCIACIDN Tipos de negociacion — Etapas en la negociacién — Desarrollo
de la misma

LIDERA\ZGD Los elementos de liderazgo vy su colaboracion — La tarea de la
jefatura. Establecimiento de metas y atribucion de tareas - Actitud frente al resultado
del trabajo - Sintesis - Aplicacion Practica.-

Bolilla 4 : RECURSOS HUMANOS EN LA EMPRESA
INDUSTRIAL

Relaﬂionels humanas en la empresa industrial — Seleccion, aprendizaje, promocion y
participacion del trabajador en la empresa — Comunicaciones — Conduccion de
personal + Normas basicas — Dpto. De personal: Organizacidn — Sociologia
industrial |
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Bolilla 5 : EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION

Objeto de la Evaluacion — Aspectos a considerar en el marco interno de |a empresa

— Consideraciones en el marco externo de la empresa — Costo del Capital = Analisis

de la decision de Invertir — Relacidn e incidencia en el sistema presupuestario —
Consideraciones en pafses de economia inflacionaria — Metodologia de la
Evaluacién.-

|

|
Bolilla 6: COSTOS INDUSTRIALES

Finalidadljdel analisis de los costos industriales — Elementos que lo integran — Gastos

fijos y variables — Sistema de costeo — Costo histérico, predeterminados, etc. -

Fases para implementar un sistema de costos — Diagrama de equilibrio — Aplicacion

'de la computadora al analisis de costos — Tratamientos de los costos en una

economia inflacionaria — Dumping.

Bolilla 7: REINGENIERIA

1

Reingeniéria: Introduccién, puntos clave de la Re — Inversién. Objetivos / accién. La

Visién de, Peter F. Drucker {videa). -

Bolilla é FINANZAS P/INGENIEROS

Control dé gestion de una empresa industrial — Teoria de control de alta direccion —
Control presupuestario — Presupuesto de gestion y de implantacién — Balance
general ymovimiento financiero — Evaluacién de inversiones — Rentabilidad -
Metodos it:le evaluacion de inversiones.

‘Bolilla 9: INVESTIGACION DE MERCADO

Analisis :Ee Mercado — Comercializacidn — Estudio de Mercado — Fuentes de
Informacitn — Elaboracion de datos — Encuestas, tipos — Método Cientifico -
Demanda del Mercado, actual y futuro, su proyeccion — Estadisticas — Recta de
Tendencias -, Pronostico de Ventas — Control — Conclusiones.

| |

|

Bolilla Jﬂ: MARKETING ESTRATEGICO Y OPERACIONAL

de Servicio: Mercado. Investigacion y Planeamiento Estratégico/operativo.
Indicadores, bardmetros econdmicos. Ciclo vital del servicio, Las leyes vendedoras
del markétingfv[den} Marketing Operacional.-

|
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Bolilla 11: ANALISIS DE DISENO

Fundame?ntns de disefio del producto — Aspectos econdmicos y determinacion
del valor de disefio del producto — Especificaciones — Nivel de calidad — Analisis de
disefio — Aplicacion de computadoras en el analisis de disefo.

Bolilla 12: CALIDAD TOTAL

i
Introduccién — Costos de la NO calidad — Gestion de la Calidad Total — El Transito
hacia la Calidad Total — Control de la Calidad Total — Management de |la Calidad

Total ~ Conclusiones Finales — Calidad Estratégica Total .-

‘Bolilla 13: CALIDAD EN SERVICIOS

Caracteristicas de los Servicios — Tipos de Empresas segun la calidad de servicios
que prestan - Ciclo de Deming — ¢, Cuanto cuesta un cliente insatisfecho? - Vida
Util del Producto - Fiabilidad {confiabilidad) del Producto — Responsabilidad civil por

el prﬂdualto -

Bolilla 14: MANAGMENT/COMPETENCIAS

Management de los Procesos — Necesidad de su existencia — Actividades que
desarrolla — Metodologia — Responsabilidades del duefio del proceso —
Determinacitn de prioridades — Reigenieria de Procesos — Tecnologia de
Informacion — Manager del compromiso — Enfoqgues.-

Bolilla 15 : CONTROL DE CALIDAD

Estaciones cronoldgicas / evolucién — Organizacion del Dpto. Control de calidad /
Confiabilidad — Control total de la calidad — Planes de inspeccion y de muestreo —

‘Normas c?e calidad,

Bolilla 16 : RADICACION Y LOCALIZACION DE EMPRESAS
Ubicacién Geogréfica de la Planta — Fuentes de informacion — Seleccion de zonas

posibles de radicacion — Andlisis econdmico de la instaiacién — Capacidad de
prcducci¢n — Parques industriales, caracteristicas y ventajas.
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Técnicasilcie distribucién en planta — Mejoras de métodos de trabajo a traves de la
renunciagion de maquinas y equipos - Principios basicos — Calculos de areas de
trabajo y circulacion — Método de andlisis — Diagramas de relacion y diagrama

cruzado. .
|

Bolilla ;13 : METODOS - PROCESOS.
|

Andlisis de métodos y programas de fabricacion — Ergonomia — Factores técnicos y
ecom&miéns de la produccién — Analisis y mejora de trabajo (Diagrama:
Cursograma. hombre - méaquina, etc.) Normalizacion — Procesos de fabricacion -

:Técnicas'lde produccién — Carga de maquinas — Balance de lineas.

Bolilla ;19 - TIEMPOS

Tiempo de fabricacién — Estudio de tiempos - Introduccion — Métodos de control de
tiempos — Gronometraje — Tiempo estandar — Coeficientes — Tiempo
predeterminados — Curva de aprendizaje — Observaciones instantaneas -
Micromc\{rimientos.

| |
Bolilla 20 : MOVIMIENTO DE MATERIALES
Objetivos basicos de movimientos de materiales ~Clasificacion de los equipos
empleados para el manejo de materiales — Costo de manejo de materiales

(incidencias) — Especificaciones técnicas de equipos para movimientos de
materiales.

.BDH”& 21 - HERRAMIENTAS DE PROGRAMACION

ngramicitﬁn y control de la produccién — Funciones principales - Objetivos -
Graficos de Gantt, de barras, etc. — Programacion por el método del camino critico —
Aceleracion del proyecto — Balance econdmico — Organizacion del lanzamiento de
nuevos pfoductus — Aplicacion a la programacion y control de la produccion.

JUSTO A TIEMPO : Teorla del Just In Time — Metodologia de Kan Ban- Aplicaciones

Practicas,-

F’F{DJETE: Aplicacion del programa de computacion Projet a la empresa industrial en
5US distinitas variantes.-

|
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Bolilla 22 : ABASTECIMIENTO- CONTROL DE STOCK - LOTE
ECONOMICO

Abastecimiento y control de Stock — Politica de abastecimiento de la empresa —
Lote econdmico de compra — Lote econémico de produccion, distintos casos — Nivel
de pedidos — Stock de proteccion = Diagrama ABC - Aplicacién de computadoras al
control de Stock.

Rosario, 6 de Junio de 2000 .-

o i Ing. Carlos A. Hayek
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actividad0060/0 Biblingrafia
Detallar la bibliografia, En el caso de libros especificar el tilulo, los autores, la uditc;inl w el afio de
adicidn & indical en &l cuadio la cantidad de ejemplates disponibles para los alumnps en la biblioteca y
los afios de sus ediciones. Para un mismo libro en la biblioteca puede haber dislintas canlidades de
distintas edicionas, |
[*] disponible & |a biblioleca para uso de los alumnos. [**] en el caso de lfbros
Bibbagralla [Cantidad ("] =] &0 de edicidn [7]
Cahdad de seracios y Acercamiznia al Clerte [Dr. Jorge 1 1998
Hermida -01. Ruben Rica)
Cahdad Estratégica Total Aplicada TOM Frocess [Dr. Jorge 1 1996
Hermida - Dr.Ruben Ricao)
alidad - Compendio de Formacidn Empresaria [Ing, Alberto 1 1989
Mario Grogsmark)
Calidad de Servicio al Chente [Lic, L. S aldafia 1 1992
Loz Temas "Fiabiidad del Fioducto™ y " Hesponsabilidad Civil
por el Producta * fueran preparados en colaboracidn conel |4 15995
Ing, Redalfo Santambrasio ;
Reingenietia Inlmeduccian, puntos clave de la Helnverpan, 1 2000 ¢
obiptivos/accian, LaVisidn de Peler F Drucker !
’Fh Intioduccidn al estudic del rabajo [Orgamzacion Intemacional 1 b RE: 1
del Trabajo - 0.1.7.) I !
La funcidn de produccidn en los negocios - Howard L Timms |1 11980
El sistema de produccion Tayola - 'Yasuhio Mandan 1 1936
Total Customer S Slistaction: Ruben Fioberta Rico 1 1936
Gerenciamiento de los procesos - Publicacion 1 1897+
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distinlas ediciones.

Dietallar la biblisgrafia. En e caso de libios especificar el Litulo, los autores, la aditorial v &l afio de
adicidn e indicar en el cuadio la cantidad de ejemplares disponibles para los alumnos en la hitdioteca v
Ios afios de sus ediciones. Pata un mismo libro en |a biblicteca puede haber distirtas cantidades de

(*) disporible en la bibkoleca para use de los alumnos, (**] en el

caso de libios |

[Bibliograiia Cantdad 1171 |Ano de edician [
Distribucidn en planta - Richard Mulhe 1 | 1960
TustIn Time - Una estialegia lundamental para fos jefes de | 1992
Fraduecian - B.J.0 Grady
T cricas modenas para & Planearmiento p corliol de la 1 1978
produccitn - Nolberto J. Munier i
Manual de Ingenienia de la Produccian Industrial - H.B. 1  |1ss0
b apnaid |
M arisal de la produccian - LP Alford -J.R.Bangs 1 1960
Tota Esios horos perienecen al docente, quien los Taciita a i
log aluremos i ge lo requieren, En biblioteca; ‘

Fraparacion y svaliacion 6 proyactos - Nassi 5apag Chain : g
Ed Prentice Hall TP L |
Guia de la organizacion - Gaser/Ulich/Bemhard Ed. 1 | 1980
Casanovas !
Manual de mplemeniacion de un pioceso de la caidad, Los ;
seeietos del consullar revelados - Marlinez Tamadiz Ed. 1 1997
Panarama [Méxica)
T dmislr acien €n las ciganizaciones. un enfoque de sistemas -
Fremmant K.ast y James Rosenzweiz Ed. Me Graw Hil 2 ! 1979
[t Exice) |

2 empresa p los Tactores que inlluyen en su funcionamiento - |, i 1966
0IT [Ginebra) |
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Biblingrafia
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Sila actividad curicular no se dicta en la unidad académica indicar ddnde sk encuentra disponible la




